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以服务型党组织引领服务型机关建设（发言稿）
上海建桥学院机关党总支
以服务型党组织引领服务型机关建设，带动师德师风建设，以身边老师和管理人员高尚职业道德和敬业奉献精神、把师德师风、机关作风建设渗透到教育教学的全过程，有利于营造更好的育人环境，带动大学生践行核心价值观落地生根，引导学生健康成长。
尽管民办高校领导体制与公办高校不同，但不影响和降低服务型党组织建设的要求。党的事业是人民的事业，民办高校大部分学生是普通农家子弟和工薪阶层子女，有群众地方，就有党的工作，作为民办高校共产党员，坚持教书育人，服务育人、管理育人，提高办学质量，就是积极为党工作。
民办高校机关队伍有能进能出的灵活优势，有利于激发危机感、责任感；机关实行大部制，一岗多能，有利于减少扯皮，提高办事效率；但因职务岗位少，不定级别，管理人员发展空间有限，也带来部分人积极性不高，有时也存在工作推诿问题；队伍流动性大，缺少经验积累，部分岗位工作能力不适应 、作风不符合；学习培训和交流机会比较少，有的观念比较老化，按部就班，墨守成规；
群众路线教育实践活动中，师生对机关服务意见中，最不满意的两句话是：
“网上都有，你自己去查”；有教师走在路上打电话到机关问一下会议时间地点，也让人家网络上查，有的学生因为网络上看不明白，到机关来咨询，也是让学生网上、手册自己查，缺少一种服务的热情和为群众解决问题的工作目标，也是一种典型官僚主义作风表现；
另一句：“已经二级管理了，请找学院去”。有学生因为教学管理问题、学籍管理问题诉求来机关沟通，有的机关人员会说，都二级管理了，请到二级学院去，这都是推诿，不作为表现；
教育实践活动中，在党委领导下，开展以解决转变思想观念、改进服务态度、提高服务能力为重点的服务机关建设，通过项目化为载体，依靠党组织带动，发动群众参与和监督，全面推进服务型机关创建活动。
1、 主要做法：
1、拓展服务载体，增强服务型机关创建的针对性和可操作。
以创建服务型党支部为依托，带动群众满意服务窗口、优质服务示范岗创建活动。目前，十四个群众满意服务窗口、十二个优质服务示范岗已经全面开展，从处长到车队长都积极投入创建服务型机关活动。党委结合纪念建党93周年活动，举行以学习习近平五四讲话，践行社会主义核心价值观为主题“七一”座谈会，并在大会上为服务窗口和示范岗授牌，旨在把践行社会主义核心价值观贯穿于服务型党组织、服务型机关建设全过程，激发立德树人的使命与责任。
以结对为纽带，构建培育践行核心价值观工作载体。党委组织开展机关党支部与学生党支部或学生班级结对，配合开展第二课堂教育。继续教育部党支部，与商务英语专业学生党支部结对，指导素质与能力提升、职业发展等课外活动，无论是有着30多年党龄的老党员，还是入党时间不长的新党员，都满腔热情地承担起了育人工作，与同学交流分享自己在党旗下成长的人生经历与感悟。科研处党支部，指导结对班级开展课外科技活动，激发学生勤于学习、敏于求知。学校党校积极分子培训班，以“我的中国梦”、“群众路线是党的生命线”等为主题，每期组织安排学员采访党员领导、党员专家教授、党员机关部处干部，他们通过与老党员们面对面的交流，学习党的奋斗历史。以老党员跟着党的亲身经历，让积极分子对“党员”称号有了更深刻的认识，获得了终身受用的人生道理和精神财富。
2、建立常态化长效化师生监督队伍，依靠监督外力的推动，转化为创建的自觉动力。聘请机关作风监督评议员，分别建立教职工和学生两个监督评议小组，参与考评机关部门及机关干部，随时向机关作风建设工作组反馈有关情况和问题，提出改进意见和建议。
3、建立领导工作小组，发挥组织协调作用。成立以党委书记蒋威宜同志为组长的服务型机关创建活动工作组，组织协调服务型机关创建活动，指导监督各部门的整改措施落实，引导职能部门围绕学校中心和师生需要做好服务工作；
二、主要成效 

1、以即知即为契机，及时解决一些机关作风方面的突出问题。完成即知即改工作16项，安排33项中长期整改工作，特别是在校党委书记蒋威宜同志直接组织协调下，校信息办、财务处、人事处、教务处协调配合，解决了教职工个人收入明细网上查询问题。编制废改立制度目录清单，简化机关办事流程、公开办事程序；后勤大办公室建成一站式的服务窗口，一次性解决多方面的问题，为师生提供了方便。
2、以群众满意服务窗口、优质服务示范岗为载体，推进服务型机关建设常态化、长效化。在机关第六党支部全体共产党员带领下，教育技术服务中心每天当班人员提前45分钟上班，打扫讲台并检查、维护所有多媒体设备，保证上课正常使用；计算中心的公共机房坚持每天两次紫外线消毒，保证教学环境卫生健康；教务处建立与学生沟通制度，不断听取学生意见，改进教学服务工作；信息化办公室对使用有困难的部门，做到上门培训指导和服务；部门工会积极开展创建“教工小家”活动，建立了教师减压放松室（音乐舒眠吧）和音乐舒眠沙发；图书馆积极贯彻加强阅读推广指导，建立学生参加图书现场采购制度，推出了“读名著、品人生”演讲比赛、举办了“折扣书展”、“你选书我买单”大型图书展及读者培训讲座等一系列活动，开辟考研阅读专区，方便考研学生复习迎考；我校教育服务有限公司在近期上海高校后勤2013年度“争创文明窗口，争当服务明星”活动中，获“双争”活动文明窗口称号，维修保障中心副主任乔国桢、综合管理中心副主任计百齐获“双争”活动服务明星称号。
当前，学校面临内涵建设和外延发展两大任务，对机关人员的思想观念转变、工作方式转变和工作能力提高提出更高的要求，我们在学校党政直接关心下，开始机关人员系统培训，包括进行社会主义核心价值观的学习和实践，进一步精心培育服务示范岗、优质服务窗口，坚持常态化、长期抓服务型机关建设和社会主义核心价值观建设，以优良的机关作风、师德师风引导和带动大学生健康成长。
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