2013—2014上海建桥学院信息化办公室

文明单位（和谐校园）创建报告

一、 背景与目标
上海建桥学院信息化办公室是校长领导下的负责校园网络硬件平台搭建和信息资源建设的行政部门，于2010年12月正式成立，下设网络中心、应用中心、卡务中心、信息中心（由校长办公室兼），主要负责学校信息化建设总体规划的制定、实施、协调和管理，旨在将学院的管理、教学、科研、学科建设、服务等活动整合到一个数字网络空间的虚拟校园环境下，最终形成全校范围的、开放的、分布式的、多媒体的信息服务系统。

信息办本着“细致工作、热忱服务”的工作态度，以为每位师生提供优质的服务为目标，严谨、有序、认真地开展各项工作，努力在平凡的工作岗位上为师生做阶梯，当好铺路石。

二、 方法与过程
信息化办公室在校党政和分管校长领导下，顺利的完成了数字化校园二期建设，标志我校信息化水平迈向了新阶段。教师信息门户于12年12月5日正式推广运行，它整合了所有业务系统，实现单点登录，受到了教职工的好评。在此基础上，从13年10月中旬开始，信息化办公室利用半个多月的时间，分别对六院一系的12、13级学生共183名进行调研。调研内容主要针对即将运行的学生门户系统，了解他们在现有学生门户模板的基础上，还有什么迫切想要的信息和应用，了解学生真正想要的信息化需求，共收集了39条意见，分类汇总后将分三个阶段处理。根据学生特点，将门户页面设计成更富年轻气息的绿色色调，将两栏修改为三栏版式，编写《学生信息门户使用指南》，通过统一身份认证管理平台，将一卡通系统、图书管理系统、离校系统、学工系统、教务系统、机房管理系统等集成在学生门户中，实现单点登录，14年3月13日学生门户正式推广运行，门户登录次数已达13296次。

升级改造一卡通系统平台，实现一卡通在素质拓展、体测、门禁、图书、多媒体教室等所有相关系统的集成，真正意义的体现一卡多用。通过数字化校园建设及各应用系统搭建，为师生提供了有效的信息化服务，让校内师生员工感受到信息化是学校提高工作效率、提高服务水平、提高整体竞争力的有效手段。

建立完善的管理规章制度和岗位职责，坚决贯彻首问责任制，对于每一位提出服务要求的师生，我们实行首问责任制，绝不推诿工作，尽量即时解决师生问题。大家坚持把师生员工满意程度作为一切工作的出发点和归宿，切实做好师生员工的技术支持。

三、 成效与特色
1、完成了整体硬件平台部署：采用Dell M1000e 刀片机，S2600存储，引入虚拟化技术，建立了私有云，为学校信息化基础平台、公共数据库和核心应用系统提供安全稳定高效的运行环境。

2、建立全校统一的信息标准规范：在各级单位发布标准的基础上，根据学校需求，制定校级的信息编码标准以及相关信息标准子集，并支持和其它应用系统的代码标准进行映射。

3、建设全校统一的身份管理平台：实现全校用户身份的统一管理，统一认证，实现单点登录，并实现与教务、人事等业务系统中的用户身份信息同步；

4、建设全校统一的公共数据库平台：提供数据集成工具，实现跨系统的数据共享和交换，实现全校数据的唯一性和权威性；

5、建设全校统一的信息门户平台：建立全校信息门户基础框架，实现校园内容集成、消息集成、导航集成、服务集成。通过门户，整合各业务系统，采用单点登陆方式，无缝连接各业务系统信息，在门户首页上显示个人一卡通余额、在借图书等热点信息。

6、建设校园一卡通系统：校园一卡通系统是数字化校园的基础工程，也是校园信息化建设的基础支撑点之一，此系统涉及在校人员学习、工作、生活的各个方面，并为教学、管理及其他公共服务提供身份验证和消费支持。为更好的开展学校素质拓展学分，利用手持终端设备与一卡通对接，完成了听讲座学分的自动记录和统计，改变了原有人工的、手动记录方式，大大提高了工作效率。部署体育管理综合查询系统，开通ty.gench.edu.cn域名，并将原有的体测卡功能整合在一卡通中，即避免了一人多卡，更为学校每年节约了近3000（名/学生）*10（元/卡）=30000元的资金。部署校园考勤机6台，开通了考勤系统到东大门、西大门、一号楼、八号楼、行政楼、卡务中心的考勤机数据网络。配合集团后勤服务部门，与门禁集成商多次协调沟通，反复研究探讨，选择一套最优化的方案实现了门禁系统与一卡通系统的数据联动，避免了二次授权注册。配合图书馆进行系统升级，完成了新系统与一卡通的对接，实现了图书借阅、延期扣款、图书门禁的功能。配合实验室及资产管理处，完成了多媒体教室系统与一卡通的对接，实现了一卡通在多媒体教室的应用。

7、建立数据仓库和数据查询分析平台：在共享数据库和各业务系统数据不断完善累积后，拟建立数据仓库，通过数据分析，建立适合我校的各种数据模型和数据汇总表，为领导的决策提供夯实的数据基础。搭建Tableau测试服务器，学习使用数据分析系统，通过部署、测试及试用，初步建成简单的数据分析报表，希望借助该平台能够将更多的统计数据展现给校领导。

8、新校区规划：在临港新校区总体规划设计中，校园网络建设是学校的基础建设项目之一，信息办对新校区网络进行全方位的规划部署：每周二会同供应处，与总包方对弱电项目等环节进行商讨，现已完成《上海建桥学院新校区弱电系统规划》、《校园网网络拓扑》以及《上海建桥学院中心机房方案》等方案设计，其中包含综合布线系统、计算机网络系统、建筑设备管理自动化系统(BAS)
、校园安全防范系统、校园一卡通系统、校园广播系统、多媒体应用系统、电话语音通讯系统、弱电机房与管线系统、电子公告及查询系统等。对网络的设计、选型、安装、调试等各环节进行统一规划和分析，形成全校范围的、开放的、分布式的、多媒体的信息服务系统。根据临港新校区建设图纸对校园网络节点数进行了统计，为新校区采购相应网络设备数量提供初步依据。

9、搭建人事系统，实现人事基础信息的管理，设计兼职教师模块、考勤模块和工资模块，解决了人事处和财务处每个月重复繁琐计算核对的问题，大大缩短了工资表的制作时间。人事处和财务处只需要维护好初始数据，如教职工工资系列等级、工资标准信息、工资卡号信息等。在之后的工资计算时，只要维护好个别工资项即可，大多信息和计算都由系统来直接处理。如对于本月工资与上月无多大变化的，管理员只需要引用上月的工资表，并进行各别调整即可完成工资表的制作。

10、搭建科研系统，实现纵向项目、横向项目、科研成果、知识产权等核心业务的管理。

11、搭建学工系统：完善学工系统需求，在信息学院20余名学生的大力配合下，完成了对迎新系统的压力测试，保证在新学年的迎新环节中，操作的流畅。协助学生处先后进行了2次大规模的需求收集，使开发公司更了解我校的实际需求，为完善学生系统做了很好的铺垫。并且协助学生处，维护系统中的相关基本信息及权限。

12、搭建网站群系统：经过一期和二期的整体迁移制作，原有网站已基本上经过改版和重新设计后运行于系统平台中，提高了信息的传递效率，增强了信息管理水平。将网站群权限分为：学生、专职教师、党员、家长、兼职教师、集团等6个浏览组，与统一身份认证数据对接共35091条，实现统一身份认证权限，为校园门户的内外网信息分离做准备。设计制作上海建桥学院英文版、教师发展专题、科研处、集团党务公开、校工会、校长办公室、档案管理、供应处、审计处、心灵湖畔、大学生传媒网站、阳光体育、文明创建等二级网站，共包括900余个二级栏目模块，培训各二级网站系统管理员三十余次，及时解决各种网站制作问题。现网站总访问量已达四百八十万余次，共有网站46个，设计网站模版20套，发布信息达五万余条。

13、网络硬件建设：确保在校师生能正常使用校园有线、无线网络资源，有针对性地进行网络带宽梳理和带宽限制决策，协调好各个部门的网络带宽需求。将校园网络电信出口带宽从100M升级到200M，配置和维护校园网络流控设备，保障校园网络办公网速畅通，上网速度更快的同时满足教学网络带宽需求，实时监测网络带宽使用情况，发现异常立刻排查解决。添加无线网络地址池，保障校园无线网络的正常使用，增加vlan数目5个，扩充地址池以满足庞大的新增用户数，并且限制单点带宽，保障使用无线网络的用户都能畅游网络，维护无线AP，让更多用户可以享受无线网络的便捷。统计校园网络app使用情况，了解校园网络实际比重，及时解决网络故障事件150余次，保障网络故障造成工作停滞状态后能快速恢复到正常使用的状态中。使用Dr.COM 宽带计费系统改造7号楼5楼的19个机房的计费模式，成功实现教师机和学生机独立计费功能。

四、 努力方向

1、在应用系统采购中，信息办如何找寻到优质的、持续的、有能力的软件开发商的能力亟待提高。

2、信息化办公室如何更好的为业务部门服务，将业务部门的工作流与先进的信息技术相结合，更好的将信息化完全融入工作中。

3、拟通过数据分析，倒推信息系统的数据维护，通过各种决策报表，促进业务系统数据的完整性和准确性，供领导决策。
